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Sessione suppletiva 2023
Seconda prova scritta

L%Mmﬁww dell istrsione e del merdle
IP16 - ESAME DI STATO CONCLUSIVO DEL SECONDO CICLO DI ISTRUZIONE

Indirizzo: IP16 — SERVIZI COMMERCIALI

Le proposte di traccia dovranno essere strutturate secondo la tipologia D del Quadro di riferimento
per la redazione e lo svolgimento della seconda prova scritta del’esame di Stato:

“Elaborazione di un progetto finalizzato all’innovazione della filiera di produzione e/o alla
promozione di servizi e prestazioni professionali del settore”

con riferimento ai seguenti Nuclei tematici fondamentali d’indirizzo correlati alle competenze:

3. Analisi e produzione di documenti coerenti con la tipologia aziendale e la funzione
correlata al profilo professionale.

5. Progettazione, realizzazione e gestione delle azioni per la fidelizzazione della clientela
anche mediante I'utilizzo di tecnologie adeguate alla tipologia aziendale.

Le indicazioni sopra riportate saranno declinate in relazione allo specifico percorso formativo
attivato dall’istituzione scolastica, con riguardo al codice ATECO di riferimento, in coerenza con le
specificita del Piano dell’'offerta formativa e della dotazione tecnologica e laboratoriale d’istituto. Le
denominazioni dell’indirizzo e dello specifico percorso verranno riportate nell’intestazione della
traccia.

La durata della prova puo essere compresa tra 6 e 8 ore.

Ferma restando l'unicita della prova, ed esclusivamente nel caso in cui la prova stessa preveda
anche I'esecuzione in ambito laboratoriale di quanto progettato, la Commissione, tenuto conto delle
esigenze organizzative, si puo riservare la possibilita di far svolgere la prova in due giorni, il
secondo dei quali dedicato esclusivamente alle attivita laboratoriali, fornendo ai candidati specifiche
consegne all’inizio di ciascuna giornata d’esame. Ciascuna giornata d’esame puo avere una durata
massima di 6 ore.

Le avvertenze in calce andranno inserite nelle proposte di traccia.

E consentito I'uso del dizionario della lingua italiana.

E consentito I'uso del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i candidati di madrelingua non
italiana.

E consentito I'uso del Codice civile non commentato.

Non & consentito I'accesso ad Internet.

Non & consentito lasciare I'lstituto prima che siano trascorse 3 ore dalla consegna della traccia.



